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OUVIDORIA

Vocé sabia?

APRESENTACAO

Apresentamos o relatério parcial periodo de
janeiro a setembro de 2025) e o demonstrativo dos
atendimentos e da natureza das manifestacoes
recebidas pela Ouvidoria Municipal. Dentro desse
contexto, a Ouvidoria Municipal se apresenta como um
canal de comunica¢ao com o cidadao, onde é possivel
fazer manifestacodes de sugestao, denuncias,
reclamacoes, elogios e solicitar informag¢des ou
esclarecimentos sobre os servicos prestados pela
Prefeitura.

A Ouvidoria Municipal é estabelecida como um
mecanismo de participa¢ao e controle social,
contribuindo para valorizar a cidadania e aprimorar a
administracao publica. Sua responsabilidade é
orientar o0s cidadaos sobre como encaminhar as
manifestacdes aos setores competentes para as
providéncias necessarias, dentro do prazo
estabelecido pelo Decreto n2 1007/2022 e 1010/2022,
art 4°2.
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Em seguida, é importante informar aos cidadaos os

resultados das demandas.

Reclamacao

Tipos de Manifestacao

- Sugestao: Por meio da sugestao, é possivel
apresentar alguma ideia ou formular propostas
para melhorar as politicas e servig¢os oferecidos
pela administra¢ao publica municipal.

- Elogio: por meio do elogio, é possivel
expressar sua contente com algum servicgo
realizado ou com o atendimento recebido.

- Solicitacao: Esta solicitacao é o requerimento
de ado¢ao de alguma providéncia por parte da
Administracao.

- Reclamacdao: Meio em que o cidadao pode
demonstrar sua insatisfacao relativa ao servico
publico.

- Dentincia: E a comunicacdo sobre uma conduta
ilegal, que deve ser encaminhada aos 6rgaos de
fiscalizacao internos ou externos para serem
resolvidos.
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CANAIS DE
ATENDIMENTO

e OQOUVIDORIA GERAL:
https://eprefeituras.com.br/ouvidoria/campinadosimao/
e OUVIDORIA SAUDE: https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Ouvidoria

e Formuldrio Acesso a Informagdo - Presencial ou via E-SIC Web:
http://www.campinadosimao.pr.gov.br/carregaConteudo.php?p=37

https://www.eprefeituras.com.br/portal/campinadosimao/portal-fale-
conosco.php?v=1&modulo=69

FORMULARIO ACESSO INFORMACAO — E-SIC
http://www.campinadosimao.pr.gov.br/uploads/repositorio/32db1b0528
6b2e90ed51e3f447a7893b.pdf

e FALE CONOSCO: http://www.campinadosimao.pr.gov.br/faleConosco.php

e E-MAIL: ouvidoria@campinadosimao.pr.gov.br

e PRESENCIAL: Em dias uteis, das 8h as 17h. Rua José Pedro Seleme, 3516-
centro ( Paco Municipal)
e TELEFONES: (42) 3634-8000 — SAUDE: (42)3634-8001


https://eprefeituras.com.br/ouvidoria/campinadosimao/
http://www.campinadosimao.pr.gov.br/carregaConteudo.php?p=37
https://www.eprefeituras.com.br/portal/campinadosimao/portal-fale-conosco.php?v=1&modulo=69
https://www.eprefeituras.com.br/portal/campinadosimao/portal-fale-conosco.php?v=1&modulo=69
http://www.campinadosimao.pr.gov.br/faleConosco.php
mailto:ouvidoria@campinadosimao.pr.gov.br
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No periodo de 2025 a Ouvidoria Municipal,

através dos canais de comunicacao apresentados
acima, realizou 7 (sete) atendimentos;

ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS NOS PERIODOS DE
JAN/SET 2025:

DEMANDAS ANO 2025
0

= RECEPCIONADAS = SOLUCIONADAS = PENDENTES

Fonte: Ouvidoria/SIC 2025

Tipo Atendimento - 2025

I 1 SEM e 2 SEM] s ANO

Fonte: Ouvidoria/SIC 2025
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Tipo Manifestacao - 2025

16

14
12
10

DENUNCIA RECLAMAGAO SOLICITAGAO INFORMAGAO  ELOGIO TOTAL

o N b OO

] SEM e 2 SEM| e ANO

Fonte: Ouvidoria/SIC 2025

Ouvidoria e Sic - 2025
Forma da Manifestacao
14
12
10

o N B O

1SEM 2 SEM ANO

M IDENTIFICADA ® ANONIMA  ® SIGILOSA

Fonte: Ouvidoria/SIC 2025
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TIPO ASSUNTO - 2025
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Fonte: Ouvidoria/SIC 2025
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CARTA DE
SERVICOS AO

e (Cartade Servicos ao Usuario

A Carta de Servig¢os ao Usuario esta prevista no
art. 72 da Lei n.2 13.460/2017, sendo um direito
do cidadao: Art. 7. O0Os O6rgaos e entidades
abrangidos por esta Lei divulgarao Carta de
Servicos ao Usuario. § 12 A Carta de Servicos
ao Usuario tem por objetivo informar o usuario
sobre o0s servi¢os prestados pelo 6rgao ou
entidade, as formas de acesso a esses servicos
e seus compromissos e padrdoes de qualidade de
atendimento ao publico. Com a Carta de Servicos,
O usuario obtém informacdoes dos diversos
servicos oferecidos pelo 6rgao, requisitos,
documentos, formas e informacdoes necessarias
para acesso, entre outras.

Disponivel em:
http://www.campinadosimao.pr.gov.br/uploads/repositorio/3c86ac5bd0b32232
f57576a2d39e93af.pdf
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“ Sistema Eletronico de
Informacao ao Cidadao (e-SIC):

CONFORME O DECRETO MUNICIPAL N2 999/2022, QUE
REGULAMENTA O PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACOES
PUBLICAS, GARANTIDO NO INCISO XXXIII DO ART. 52; NO
INCISO II DO ART.37 E NO PARAGRAFO 22 DO ART.216 DA
CONSTITUICAO FEDERAL, REGULAMENTADA PELA LEI FEDERAL
N.2 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

ESSE DECRETO REGULAMENTA NO AMBITO DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL O PROCEDIMENTO PARA GARANTIA DO
DIREITO CONSTITUCIONAL DE ACESSO AS INFORMACOES
PUBLICAS. HA MUITO TEMPO, VEM SENDO VALORIZADA A
IMPORTANCIA DO ACESSO A INFORMACAO E DA TRANSPARENCIA
DE DADOS. AFINAL, AMBOS SAO ESSENCIAIS PARA MANTER O
CIDADAO INFORMADO SOBRE TODAS AS DISCUSSOES QUE
OCORREM NOS ORGAOS PUBLICOS. TANTO UM QUANTO O OUTRO
SAO MEDIDAS INDISPENSAVEIS, POIS REPRESENTAM ALGUNS
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA DEMOCRACIA MODERNA,
PERMITINDO QUE O CIDADAO ACOMPANHE, AVALIE E COLABORE
NO CONTROLE DA GESTAO.
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CONSIDERACOES FINAIS

Assim, no decorrer de 2025, a Ouvidoria
concentrou esforcos na melhoria continua
dos servi¢os e na promo¢ao de uma gestao
transparente e agil. A perspectiva para
2025 é que o0 Orgao continue avanc¢ando,
atuando de forma independente e eficaz para
estreitar ainda mais a relacao entre o
cidadao e a gestao publica municipal, sendo
assim a Ouvidoria e SIC reafirmam seu
compromisso em promover a participac¢ao
cidada e aprimorar constantemente o0s
servi¢os publicos no Municipio de Campina
do Simao-PR.



